
استراتيجيتنا

تستفيد المجموعة من مكانتها الريادية 
في طليعة قطاع الرعاية الصحية بالمملكة 
لتكون سَبَّاقة في تحديد الفرص المتوافقة 
مع أهداف رؤية المملكة 2030 واغتنامها، 

إذ تستثمر مكانتها كأكبر مقدم رعاية صحية 
من القطاع الخاص في المملكة، عبر نطاق 

حضورها الجغرافي المتوسع باستمرار 
وعملياتها المتنامية، لمواءمة أهدافها 

استراتيجياًً مع طموحات المملكة وإنجازاتها 
في مختلف المجالات الرئيسية، وتفخر 

بمساهمتها في تحقيق تطلعات المملكة 
ومستهدفاتها.

مساهمة المجموعة أهداف رؤية المملكة 2030

تحســين مستويات 
المعيشــة والسلامة

نعمــل باســتمرار علــى الارتقــاء بمعاييــر الرعايــة الصحيــة وتقديم أفضــل الخدمات في هذا المجال 
لأعــداد أكبــر مــن النــاس فــي جميــع أنحاء المملكــة لتعزيز صحة ورفاهية المواطنيــن والمقيمين 

والــزوار، مــع ضمــان سلامــة القوى العاملة لدينا وتمتعها بمســتوى معيشــي مرتفع.

ضمان استدامة 
الموارد الحيوية

نســعى لأن نصبــح نموذجــاًً للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات في المنطقة، 
وتوظيــف حضورنــا وعلاقاتنــا ومواردنــا لتعزيز الاســتدامة في أعمالنا وقطاعنا وأســواقنا، مع 

حرصنــا علــى تقليــل الأثــر البيئــي لعملياتنا من خلال الاســتخدام المســؤول للطاقة والموارد 
الأخــرى وتقليــل النفايات الطبية.

التمكيــن الإجتماعي و 
تطويــر القطــاع الغير ربحي

ندعــم المجتمعــات والمؤسســات والأفــراد فــي المناطق التي نعمل فيهــا لتعزيز التطور 
الاجتماعــي والإســهام فــي إحــداث تغييــر إيجابي، ســواء على صعيــد المجتمع أو من خلال 

الشــراكات مــع الجهــات الحكوميــة وغيرهــا من المؤسســات الرائدة في جميــع أنحاء المملكة 
العربية الســعودية وخارجها.

نعمــل فــي تعــاون وثيــق مــع مؤسســات القطاعين العام والخاص في المملكة لتقديم المشــورة تمكيــن القطاع الخاص
والدعــم لهــا، مــع الســعي الحثيــث للدخــول في شــراكات بين القطاعيــن العام والخاص، بما في 

ذلــك تنفيذ المشــاريع الضخمة.

تحويل قطاع 
الرعايــة الصحية

تُُعــرف المجموعــة بريادتهــا فــي المملكــة العربية الســعودية في مجــال الابتكارات الصحية 
الرقميــة وبنــاء وجلــب الخبــرات والقــدرات والتقنيــات من أنحاء المملكة وحول العالم لتســريع 

التحــول إلــى رؤيــة جديــدة لقطــاع الرعايــة الصحية في المملكة، إذ نســهم من خلال اســتثمارنا في 
المراكــز الطبيــة فــي تحقيــق هــدف رؤيــة 2030 المتمثــل بتأمين طبيب رعايــة أولية لكل مواطن.

نفخر بكوننا مجموعة ســعودية تشــغلها ســواعد وطنية وتحتل مكانة رائدة في مجال ســوق عمل مفتوح وجذاب
الســعودة فــي قطاعنــا، حيــث نــدرك دائماًً مســؤوليتنا في جذب وتنميــة أفضل الكفاءات من 

الســعوديين والوافدين على حد ســواء من خلال التوظيف والتدريب في أكاديمية د. ســليمان 
الحبيــب الطبيــة وإقامــة شــراكات مــع الجامعــات وإجراء البحوث الطبيــة. ونتيجة لهذه الجهود، 

ســجلنا في عام 2023 معدل ســعودة بلغ 39% على مســتوى المجموعة.

تطوير قطاعي الســياحة 
والتراث الوطني

تلعــب المجموعــة دوراًً رئيســياًً فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة لقطاع الرعايــة الصحية، الذي يُُعتبر 
حيويــاًً لتعزيــز ســمعة المملكــة وجاذبيتهــا كمركــز إقليمي رائد لســياحة الرعايــة الصحية، مع توفير 
رعايــة عالميــة بشــكل دائــم للســياح من خلال رعايتنا الحصرية لموســم الريــاض وتقديمنا خدمات 

رعايــة صحيــة شــاملة في جميــع أنحاء المملكة.
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استراتيجيتنا للنمو

تركز استراتيجية المجموعة على تحقيق قيمة 
مستدامة للمساهمين وأصحاب المصلحة من 

خلال ركائز وأولويات وأهداف استراتيجية واضحة 
مصممة لتقديم نتائج ملموسة تنسجم بشكل 

تام مع رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا.

استراتيجية واضحة تعززها 
قيمنا الأساسية

أولوياتناركائزنا

تعزيز أنشطتنا الرئيسية 

المحركات
• التطبيــق الصارم لمعايير 	

الجودة والسلامة
• موظفون مؤهلون 	

بقدرات اســتثنائية
• أحدث التقنيات 	
• الكفاءة التشــغيلية	
• الاستدامة	

النتائج
• تقديم خدمات مســتندة 	

إلــى القيمــة وتركز على 
المراجعيــن والعملاء

• أفضــل النتائج والتجارب	

توسيع نطاق حضورنا

المحركات
• خدمــات رعايــة صحية متكاملة، 	

ســواء داخل المستشفى 
أو خارجــه أو عبــر الإنترنت

• نمــو محلــي وإقليمي وعالمي	
• رعايــة المجتمع	

النتائج
• تنميــة أعمال المجموعة 	

مع الاســتفادة من 
فرص الاستحواذ

توسيع خدماتنا

المحركات
• الريــادة في مجالات 	

جديــدة من الخدمات 
• الابتــكار فــي حلول البيانات 	

والحلــول الرقمية
• إبرام شراكات 	

وطنيــة وعالمية

النتائج
• إنشــاء قطاعات أعمال جديدة	
• تنويــع مصادر الإيرادات	
• سلســلة قيمة آمنة	

• اســتقطاب الموظفين 	
وتطويرهــم وتمكينهم

• رعايــة المراجعين 	
والمجتمعــات والبيئة

• تقديــم خدمــات بمواصفات عالمية	

• تقديــم أفضل تجارب 	
المســتخدم الرقمية

• التوســع نحو مناطق جديدة	

• تعزيز الكفاءة التشــغيلية	

• تلبيــة طلب القطاعــات المتنامية 	
وتنويــع مصادر الدخل

• الحفــاظ علــى ريادة هويتنا 	
التجارية في الســوق

قيمنا

النزاهة والثقة

رعايــة المراجعين والمجتمع

السلامة والأمن

اســتقطاب أفضل الكفاءات 
والاســتثمار في نموها

فريق واحد

تحمّّل المســؤولية

التميز والجودة

الابتكار وتبســيط الإجراءات 
والتحســين المستمر

طموحٌٌ للإنجازات 
وتجاوز التوقعات 

استراتيجيتنا )تتمة(

محركاتنا وركائزنا 
الاستراتيجية
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أهدافنا الاستراتيجية

يُُمكّّننا اتّبّاع الأولويات الاستراتيجية الثمانية من توجيه مواردنا المالية والبشرية بفاعلية 
لتحقيق أقصى قدر من النتائج الإيجابية، إذ نهدف إلى تطوير منشآت طبية بمواصفات عالمية 

وتشغيلها في جميع أنحاء المملكة وخارجها لضمان توفير أفضل خدمات الرعاية الصحية 
والتجارب للمراجعين بشكل دائم كل يوم، ويعتمد تحقيق ذلك على التزامنا بهذه الأولويات. 

وعلى هذا النحو، لا ندخر جهداًً لقياس ومراقبة وإدارة جميع عوامل النجاح 
والمخاطر المرتبطة بها لإرساء ثقافة المساءلة والحوكمة الفعالة بهدف دفع 
عجلة النمو المستدام وتحقيق القيمة لأعمالنا وموظفينا ومراجعينا والمملكة.

مؤشرات الأداء الرئيسيةالاستراتيجيةأولوياتنا الاستراتيجية
المخاطر الرئيسية التي 

تهدد تحقيق الأهداف

استقطاب الموظفين 
وتطويرهم وتمكينهم

• تلبيــة احتياجــات جميع الموظفين والاســتثمار 	
فــي تنميــة رأس المال البشــري ودعم التعلم 
مــن خــال برامج التدريــب الوطنية والعالمية 

وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة للحفاظ على مكانة 
المجموعــة بوصفهــا جهــة عمل مفضلة 
توفــر لموظفيهــا مســارات مهنية ناجحة.

• �8,100+ ســاعات تدريب للموظفين	
• نســبة الاحتفاظ بالأطباء %90+	
• أكثــر مــن 80 ألــف عنصــر تعليمي في منصة 	

الأكاديميــة الافتراضية 
• �توقيــع اتفاقيــات مــع جامعات وطنية ودولية	

المخاطــر رقم 1، 8

رعاية المراجعين 
والمجتمعات والبيئة

• الالتــزام بدعم صحــة ورفاهية المراجعين 	
والتحســين المســتمر لتجاربهم من 
خــال تقديم الخدمــات المتخصصة. 

• تقديــم خدمــات الرعاية الصحية 	
"علــى مقربــة مــن المنزل" على امتداد 

المملكــة ورد الجميــل لمجتمعاتنا.

• تحقيق نمو مســتدام من خلال 	
تطويــر مبادرات السياســات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشــركات. 

• الطــب الميداني وفريق 	
)RRT( الاســتجابة السريعة

• التطويــر المســتمر لتطبيقات 	
الحبيــب والصيدليــة الإلكترونية

• مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات	

المخاطــر رقم 4، 5

تقديم خدمات شاملة 
بمواصفات عالمية

• تقديــم خدمات رعايــة صحية تقليدية 	
وافتراضيــة ترتكــز علــى المراجعين والعملاء. 

• الحفــاظ علــى أعلى معايير الجودة والســامة 	
وتقديــم أفضــل النتائــج والتجارب الممكنة. 

• الابتكار المســتمر وتوســيع نطاق الخدمات 	
والحلــول ومواصلــة العمل علــى الارتقاء بمعايير 

القطــاع فــي المملكة العربية الســعودية 
ومنطقة الشــرق الأوســط والعالم.

• 6+ مليــون عــدد المراجعين 	
الذيــن تمت خدمتهم

• 60+ التخصصــات الفرعية	
• الأول فــي تفعيــل اســتخدام تقنية الذكاء 	

الاصطناعــي بالأشــعة في المملكة
• أول مركــز لخدمــة التخطيط الكهربائي 	

للدماغ عن بُعد في الشــرق الأوســط

المخاطر رقم 
10 ،7 ،5 ،2

تقديم أفضل تجارب 
المستخدم الرقمية

• تعزيــز ســمعة المجموعة وريادتها في 	
ســوق المملكــة من حيــث التجربة الرقمية 

للمراجعيــن، وبنــاء القدرات وتحســين التقنيات 
لتقديــم رعايــة أفضل وأســرع في كل مرحلة 
مــن رحلــة المراجع داخل منشــآتنا وخارجها 
من خلال الابتكار والتحســين المســتمرين.

• تــم تطبيــق نظام المعلومات 	
الصحيــة )VIDA( فــي أكثر من 55 

منشــأة للرعاية الصحية 
• 552 مليــون عدد تفاعلات 	

المراجعيــن عبــر تطبيق الحبيب
• الحصول على شــهادة اعتماد 	

HIMMS Stage 7

المخاطــر رقم 3، 7

مؤشرات الأداء الرئيسيةالاستراتيجيةأولوياتنا الاستراتيجية
المخاطر الرئيسية التي 

تهدد تحقيق الأهداف

التوسع نحو 
مناطق جديدة

• تعزيــز حضورنــا العالمــي والإقليمي من خلال 	
الاســتفادة مــن قطــع الأراضي الخاصة بنا 

لإنشــاء وتشــغيل منشــآت طبية في منطقة 
دول مجلــس التعــاون الخليجي وتعزيز 

نمــو المجموعــة مع أخذ فرص الاســتحواذ 
بعيــن الاعتبار. وتهــدف المجموعة إلى 
الاســتفادة من اتســاع نطاق عملياتها 

لتحقيــق وفورات ماليــة في التكلفة.

• المخاطــر رقــم 2، 3، 129 منشــأة رعاية صحية مســتقبلية 	

تعزيز الكفاءة 
التشغيلية

• زيــادة فعاليــة الممارســين الطبيين ومواصلة 	
تطبيــق أفضل الممارســات في مجال 

الهندســة القيمية لتوفير الكفاءات التشــغيلية 
المدعومــة بالتقنيــات الحديثة بهدف تحســين 
مؤشــرات الأداء وتوفيــر الخدمــات لعدد كبير 

مــن المراجعيــن في كافة منشــآت المجموعة.

• هامــش الأرباح قبــل الفوائد والضرائب 	
26.6% )EBITDA( والاســتهلاك والإطفاء

• دورة تحويل النقد ســالب 8 أيام 	

المخاطــر 1، 6، 8

تلبية طلب القطاعات 
المتنامية وتنويع 

مصادر الدخل

• توســيع نطــاق خدماتنــا الطبية الحالية 	
واستكشــاف مجالات أعمال جديدة 

مــن خــال قطاع الحلــول في المجموعة 
والشــراكات الاســتراتيجية مع الشركات 
الســعودية والعالميــة لتقديم مجموعة 

واســعة من حلــول الرعاية الصحية 
الرقميــة علــى امتداد سلســلة القيمة.

الإيرادات بحســب القطاع:
77.0% المستشــفيات•	
20.9% الصيدليات•	
2.1% قطــاع الحلول•	

خدمات مبتكرة:
• شــركة حلول السحابة	
• شــركة فلــو للحلول الطبية	
• شــركة تسويات الإدارية	

المخاطــر رقم 1، 7

الحفاظ على ريادة 
هويتنا التجارية 

في السوق

• التميــز كأكبــر مــزود للخدمــات الطبية في منطقة 	
الشــرق الأوســط والحفاظ على ريادة العلامة 

التجارية عبر توســيع قدراتنا الداخلية والاســتثمار 
فــي أحدث التقنيات الطبية واســتقطاب 

الممارســين الصحييــن ذوي الكفــاءة العالية 
والتركيــز علــى اســتمرارية الرعاية لتعزيز 

المكانــة الرياديــة للمجموعة في الســوق.

• 1900+ عدد الأسرّة	
• 25 عدد المنشــآت الطبية	

الحصول على شــهادات الاعتمادات من 
المنظمــات الوطنيــة والدوليــة بما في ذلك:

• اعتمــاد جمعيــة التقييم الخارجي 	
للجمعيــة الدوليــة لجودة الرعاية 
)ISQua EEA - الصحية )الإســكوا

• 	)EFQM( جائزة
• اعتمــاد منظمــة الصحة العالمية 	

كمستشــفى صديق لسلامة 
المرضى من المســتوى الرابع

• 	)JCIA( اعتمــاد اللجنة الدولية المشــتركة

المخاطر رقم 
10 ،7 ،5 ،4

استراتيجيتنا )تتمة(
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أولوياتنا الاستراتيجية

نراقب عن كثب أداءنا بهدف ضمان 
تقدمنا الاستراتيجي المستمر والمتسق 

مع رؤيتنا وأولوياتنا وفقاًً لمؤشرات الأداء 
الرئيسية. وقد سلطت إنجازاتنا الكبيرة 

ونمونا المتميز في عام 2023م الضوء 
بوضوح على هذه المؤشرات المهمة، ما 

يعكس أداءنا القوي على مدار العام.

هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء 
هامــش الأربــاح قبــل الفوائد والضرائب والاســتهلاك والإطفاء هو 

قيمة الأرباح التي تحققها المجموعة قبل احتســاب الاســتهلاك 
والإطفــاء والفوائــد والضرائــب كنســبة مئوية من إيراداتها.

الدين إلى حقوق الملكية
تشــير نســبة الدين إلى حقوق الملكية إلى النســبة بين حقوق 

الملكيــة والدين المســتخدم لتمويــل أصول المجموعة.

معدل توزيع الأرباح
تمثل نســبة توزيع الأرباح النســبة المئوية للدخل الصافي 

المــوزع على المســاهمين كتوزيعات أرباح.

أداؤنا في عام 2023م
حافظــت المجموعــة علــى نمو هامش الربح قبل الاســتهلاك 

والإطفــاء والفوائــد والضرائــب. ويعكس ذلــك قدرة المجموعة 
على ترشــيد التكاليف مع الاســتمرار في زيادة حصتها الســوقية.

أداؤنا في عام 2023م
تتمتــع الرافعــة الماليــة للمجموعة بنســبة صحية مقارنةًً بمتوســط 

المعــدل فــي قطــاع الرعايــة الصحية. وقــد ارتفعت بفضل نمو 
وتوســع الأعمــال التــي مُُولــت جزئياًً من خلال القروض.

أداؤنا في عام 2023م
تتميز المجموعة بســجل حافل في الحفاظ على نســبة 

جيــدة من توزيعات الأرباح لمســاهميها.

%27%77%74

العائد على حقوق الملكية
العائــد علــى حقــوق الملكية يســاوي صافي الدخل في الســنة المالية 

مقســوماًً على مجموع حقوق المســاهمين مُُعبّّراًً عنه بنســبة مئوية.

أداؤنا في عام 2023م
ســاهمت الزيــادة فــي قاعدة المراجعيــن، مدفوعةًً بالطلب 

علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة المبتكرة وعالية الجودة 
للمجموعــة، بتعزيــز العائــد على حقوق الملكيــة للمجموعة.

%33

ربح السهم )ريال سعودي(
يُُحتســب ربح الســهم بقســمة صافي الربح الســنة على المتوســط 

المرجح لعدد الأســهم العادية المُُصدرة خلال الســنة.

أداؤنا في عام 2023م
جاءت الزيادة بنســبة 23.9% في معدل الربح للســهم الواحد 

بدفع رئيســي من نمو الأرباح التشــغيلية خلال العام.

 5.85 
 ريال سعودي 

لكل سهم

دورة تحويل النقد
تمثــل دورة تحويــل النقــد عدد الأيام التي تســتغرقها 

المجموعــة لتحويــل مــدخلات مواردها إلى نقد.

أداؤنا في عام 2023م
نجحــت المجموعــة بإجــراء تحســينات ملحوظة على دورة تحويل 
النقــد للعــام 2023م مــن خلال جعلهــا ســالب 8 أيــام مقابل 7 أيام 

العــام الماضــي. ويعــزى هذا التحســن إلى تعزيز الكفاءة التشــغيلية 
وتمديــد أيــام الدفــع للعــام 2023م. وتعــد دورة تحويل النقد التي 
تقتصــر علــى )8( أيــام لــدى المجموعة الأقصر بيــن نظيراتها في 

قطــاع الرعايــة الصحيــة. وتعد إجراءات التحصيل الاســتباقية والإدارة 
الســليمة لــرأس المــال العامــل والتعاون مع عــملاء التأمين عوامل 

أساســية فــي تعزيــز أداء دورة تحويل النقــد في المجموعة.

)8( أيام

مؤشرات الأداء الرئيسية

استقطاب 
الموظفين 

وتطويرهم وتمكينهم

رعاية المراجعين 
والمجتمعات 

والبيئة

تقديم خدمات 
بمواصفات عالمية

توفير أفضل 
تجارب المستخدم 

الرقمية

التوسع نحو مناطق 
جديدة

تعزيز الكفاءة 
التشغيلية

تلبية طلب 
القطاعات المتنامية 
وتنويع مصادر الدخل

الحفاظ على ريادة 
هويتنا التجارية 

في السوق

مؤشرات الأداء المالية الرئيسية

%27 :2023
%26 :2022
%25 :2021

%77 :2023
%59 :2022
%57 :2021

%33 :2023
%29 :2022
%27 :2021

2023: )8( أيام
2022: 7 أيام

2021: 20 أيام

%74 :2023
%74 :2022
%71 :2021

5.85 :2023
 4.72 :2022
3.93 :2021
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