
تولي مجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية أعلى درجات الاهتمام بصيدلياتها 
باعتبارها ركيزة أساسية في خدمات الرعاية الصحية التي تقدمها. وبرهنت استراتيجية التوسع 

والاستثمار الرقمي المطبقة في عام 2023 على الدور المحوري لصيدليات المجموعة كمساهم 
رئيسي في نجاحنا على مستوى العمليات التشغيلية والأداء المالي. وسجلت صيدلياتنا عدداً 

قياسياً من العملاء مدفوعة بافتتاح فروع جديدة واعتماد التقنيات الحديثة، حيث أسهمت هذه 
الجهود في الارتقاء بمعايير الخدمات الصيدلانية الإقليمية.

الصيدليات

تتمثــل المهمــة الأساســية للمجموعة في 
تقديــم أعلــى مســتويات الرعاية الصحية 

للمراجعيــن والعــملاء، وتوفير تجربة اســتثنائية 
ورحلــة رعاية تفــوق التوقعات. وتحرص 

صيدلياتنــا علــى تضمين هــذه المعايير في 
عملياتها وتســعى باســتمرار إلى اغتنام 

الفــرص لترجمتهــا على أرض الواقع. 

توسيع شبكة صيدلياتنا
تماشــياً مع اســتراتيجيتنا للنمو وتنويع الموارد، 

واصلنــا الاســتثمار فــي إضافة مرافق جديدة 
ووســعنا شــبكتنا الحالية في الرياض والقصيم 
والخبــر ودبــي مــن خلال إطلاق خمس صيدليات 

جديــدة في الســويدي والتخصصي والمدينة 
الرقميــة حــي النرجس وحــي الغدير. وأدت عمليات 

التوســعة هــذه إلى زيادة عــدد صيدلياتنا إلى 
24 صيدليــة، الأمــر الــذي أتاح لنا الاســتفادة من 
مــوارد إضافيــة لتحقيــق الدخل والأرباح وتعزيز 

مســاهمتنا في الأداء العــام للمجموعة. 

وســاهم افتتــاح الفــروع الإضافية إلى حد كبير 
فــي ارتفــاع إجمالي الربــح لقطاع الصيدليات 

للمجموعــة فــي العــام 2023 إلــى 626 مليون ريال 
ســعودي بزيادة قدرها 15% مقارنة بعام 2022.

 
ابتكاراتنا

ينــدرج تقديــم الرعايــة الصحيــة لأكبر عدد ممكن 
مــن أفــراد المجتمع فــي صميم مهمتنا. 

ونفــرد لهــذه الغاية موظفونــا الذين يعملون 
بدقــة وكفــاءة لمعالجــة الوصفات الطبية، 

وضمان صرف الأدوية في الوقت المناســب، 
وتقديم خدمات إدارة الأدوية الشــخصية.

من ناحية أخرى، نســتمر بالاســتثمار في 
الخدمــات الافتراضيــة، وذلك في إطار رســالتنا 

المتمثلــة فــي تقديــم أفضل مســتوى من الرعاية 
الفعالــة والمريحــة للمراجعين والعملاء ســواءً 

داخــل صيدلياتنــا أو عبــر قنواتنا الرقمية.

وشــكّل إطلاق منصــة التجارة الإلكترونية 
الجديــدة الخاصــة بنــا والمطورة بالتعاون مع 

فريــق العمليــات الرقميــة التابع لمجموعة 
الدكتــور ســليمان الحبيــب للخدمات الطبية، 

علامــة فارقــة فــي كيفية إدارة الأعمال مع 
عملائنا.

ولطالما ســعينا باســتمرار إلى أن نكون في 
صــدارة الابتــكار في قطــاع الصيدليات، فقد 

أطلقنا في عام 2023 برنامج دردشــة آلي 
)chatbot( متاحــاً علــى مدار الســاعة لتمكين 

الوصــول إلى مجموعــة الخدمات والمعلومات، 
بــدءاً من الاستفســارات عــن المنتجات وطلبات 

التوصيــل إلى المنازل وحتى الاستشــارات 
الدوائية والدردشــة المباشــرة مع الاستشاريين 

الصيدلانييــن. ويقوم برنامج الدردشــة الآلي 
أيضــاً بمعالجــة طلبــات العملاء بكفاءة أعلى 

وتزويدهــم بخدمات أســرع وأكثــر فعالية، فيما 
يمكّننــا من تحســين كفاءة مواردنــا وعملياتنا.

وبــرز التــزام المجموعة المســتمر بالابتكار 
والتحــول الرقمــي مــن خلال النجاح الكبير 

الــذي حققــه تطبيــق الأجهزة الذكية الخاص 
بالمجموعــة. كذلــك شــهدت صيدلياتنا نمواً كبيراً 

فــي هــذا الاتجــاه، مع تســجيل أكثر من 197 ألف 
معاملــة خاصــة بالصيدلية عبــر تطبيق الأجهزة 

الذكيــة الخــاص بالمجموعــة في عام 2023.

رؤيتنا للمستقبل
نلتــزم فــي صيدلياتنــا بمواصلة رحلة نمونا 

لخدمــة عــدد متزايد مــن المراجعين والعملاء، 
وســنواصل العمــل علــى تحقيق طموحاتنا 
الهادفة إلى التوســع بوتيرة ســريعة وعلى 

نحو مســتدام. ونخطط في عام 2024 
إلــى تشــغيل أكثــر من 10 فروع في مواقع 

جديــدة، وتقديم خدماتنا ذات المســتوى 
العالمــي لأعداد قياســية من المراجعين 

والعــملاء داخــل المملكة وخارجها.

وسنســتمر بالتركيز على الاســتثمار في 
الابتــكار ودفــع عجلة نمونــا بالتوازي مع اعتماد 

أحدث التقنيات لترســيخ مكانتنا كشــركة 
رائــدة فــي قطاع الصيدليــات في المنطقة 

وتعزيــز التزامنــا بضمان أعلى مســتويات 
الرعايــة وجعلهــا في صلــب عملياتنا.

لقــد شــكّل تميزنــا في تقديــم خدماتنا الدافع 
لجميــع الإنجــازات التــي حققناها والمعايير 

التــي أرســيناها في القطــاع، ونتطلع إلى بلوغ 
آفــاق جديــدة من التميــز، مدفوعين بطموحات 

أكبــر للمســتقبل وبالدور المحوري الذي 
نضطلــع بــه باعتبارنــا ثاني أكبر مســاهم في 

إيــرادات المجموعة بعد المستشــفيات. 
وســتبقى أولويتنــا تقديــم خدمات رعاية ترقى 

إلــى الثقــة التــي نحظــى بها من قبل أفراد 
المجتمــع والمجموعة على حد ســواء. 

الصيدليات 
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